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			Apresentação

			O prêmio MPE Brasil tem como objetivo promover o aumento da qualidade, produtividade e competitividade das micro e pequenas empresas brasileiras. Esta premiação abrange micro e pequenas empresas em oito categorias: agronegócio, comércio, indústria, serviços de educação, serviços de saúde, serviços, serviços de turismo e serviços de tecnologia da informação. Ainda há destaques para inovação e boas práticas de responsabilidade social. 

			O diagnóstico de gestão é baseado no Modelo de Excelência em Gestão (MEG) da FNQ e pode ser realizado online.
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       Modelo de Excelência da Gestão® (MEG)

       www.fnq.org.br/avalie-se/metodologia-meg/modelo-de-excelencia-da-gestao

			São 37 questões relacionadas à gestão, que enfocam oito critérios: pessoas, processos, estratégias e planos, resultados, informação e conhecimento, liderança, sociedade e clientes.  

			Nesta publicação, o Sebrae Pernambuco apresenta algumas práticas de gestão adotadas por empresas vencedoras do prêmio MPE Brasil no estado, em 2014 e 2015, que podem inspirar você, empresário. 

		


		
			Athiva

      Categoria

			Serviços de tecnologia da informação

			Critérios

			Estratégias e planos, e informação e conhecimento

      


			A Athiva Soluções Digitais foi fundada em 1990. No ano de 2011, aplicou, pela primeira vez, o diagnóstico empresarial do prêmio MPE Brasil, que serviu como ferramenta para uma autoanálise dos seus pontos fortes e fracos. E utilizou o resultado do diagnóstico para, a partir daí, direcionar as suas práticas de gestão. 

			Os enfoques principais abordados pela empresa foram os critérios “estratégias e planos”, e “informação e conhecimento”. 

			No critério “estratégias e planos”, houve a elaboração do planejamento estratégico que levou em consideração uma análise detalhada dos ambientes externo e interno. As principais estratégias definidas abordam os aspectos dos processos de negócio e apoio, sendo acompanhadas por meio da execução dos Planos de Ação que contêm prazos, recursos e responsáveis. 

			As práticas de gestão envolveram a criação de um mapa estratégico e o monitoramento da estratégia por meio de um software que permite o acompanhamento de todos os processos, indicadores e responsáveis pelas ações. Alguns indicadores utilizados são margem de lucro, produtividade, capacitação e satisfação de clientes. O acompanhamento destes indicadores permite uma tomada de decisão mais fundamentada. Os processos também passaram a ser mapeados e controlados. 

			Com relação ao critério “informação e conhecimento”, houve a implementação da gestão de riscos e dos fóruns de discussão. Os resultados da empresa passaram a ser monitorados em quatro perspectivas: aprendizado e conhecimento, processos internos, clientes e resultados financeiros disponibilizados no software. Os colaboradores participam de reuniões periódicas para discussão dos indicadores e sugerem melhorias. 

			Com ações como as apresentadas anteriormente, a Athiva conseguiu se destacar no seu setor e venceu o prêmio em 2015, na área de tecnologia da informação. 

      


			Razão social

			Athiva Soluções Digitais Ltda – ME

			Nome fantasia

			Athiva Soluções Digitais

			Endereço

			Rua Visconde de Jequitinhonha - Boa Viagem – Recife/PE – CEP 51021-190

			Telefone

			(81) 3424-1126 

			E-mail

			almir.silva@athiva.com.br

		


		
			Beco de Noronha

      			Categoria

			Serviços de turismo

			Critério

			Clientes 

			


      Silvana inaugurou a Pousada Beco de Noronha há 13 anos, na ilha de Fernando de Noronha, e sempre se preocupou com o atendimento dos seus clientes, por quem tem um carinho especial. A empresária sempre pensa nos mínimos detalhes. Diversas práticas de gestão, muitas delas voltadas para o critério “clientes” do Modelo de Excelência em Gestão, permitiram que a pousada se destacasse no prêmio MPE Brasil. 

			Ao fazerem o check in, os hóspedes escutam as informações da pousada e da ilha durante um escalda-pés realizado com essências e sais. No drink de boas-vindas, até as pedrinhas de gelo têm formato de coração e estrela. Ao lado, há guarda-chuvas disponíveis. Afinal, ninguém viaja para Fernando de Noronha levando um guarda-chuva, mas às vezes é necessário. 

			O cartão fidelidade Amigos do Beco proporciona descontos e hospedagem grátis. Clientes que indicam amigos recebem desconto na primeira noite, assim como novos hóspedes. Eles recebem no final do ano um cartão de Natal da pousada. Postagens nas redes sociais e e-mails de agradecimento são comuns.  

			Cada um dos seis quartos tem um nome e uma decoração diferente, sempre aconchegante. Informações sobre a pousada estão disponíveis numa cadernetinha em versão resumida. São oferecidos pacotes especiais para datas comemorativas e lua de mel. A pousada também é acessível — possui rampas, mesas e quartos preparados para cadeirantes. 

			A preocupação com o meio ambiente também é percebida. Há chaveiros eletrônicos nos quartos, sistema solar para aquecimento de água, sensores nas janelas e portas para evitar a saída do ar refrigerado, coleta seletiva e reutilização de água. 

			Alguns serviços extras também estão disponíveis, tais como ofurô, lojinha com lembrancinhas e lanches rápidos no final da tarde. 

			Um chá da tarde especial é oferecido três vezes por semana para os hóspedes. No check out, é aplicada uma pesquisa de satisfação e os hóspedes ganham um mimo: uma lembrancinha da ilha produzida por artesãs locais. 

			Esse esforço foi reconhecido por meio da indicação da pousada para o prêmio MPE Brasil 2014 em Pernambuco. 

       


			Razão social

			Americana Empreendimento Pousada Ltda – ME

			Nome fantasia

			Beco de Noronha

			Endereço

			Alameda das Acácias - Vila dos Remédios – Fernando de Noronha/PE – CEP 53990-000

			Telefone

			(81) 3619-1568

			E-mail

			gerencia@becodenoronha.com.br

		


		
			Faros Assessoria 

			Categoria

			Serviços

			Critério

			Estratégias e planos

      


			A Faros Assessoria iniciou suas atividades há 15 anos e participou pela primeira vez do prêmio MPE Brasil em 2010, quando houve uma maior aproximação com o Sebrae. O preenchimento do diagnóstico empresarial e as visitas dos consultores no período de avaliação permitiram que a empresa aprimorasse suas práticas de gestão e, em 2014, vencesse o prêmio tão sonhado. 

			Antes de ganhar o prêmio, a empresa participou da solução FGA (Ferramentas de Gestão Avançada), do Sebrae, o que gerou mudanças significativas nas práticas de gestão do critério “estratégias e planos” do Modelo de Excelência em Gestão. A participação foi fundamental para se tornar vencedora. 

			A missão e a visão da empresa foram definidas e disseminadas para seus funcionários. A prática foi importante para direcionar os esforços e alinhar o entendimento de todos sobre a organização. 

			Foram definidas e formalizadas estratégias a partir da avaliação dos pontos fracos e fortes da empresa, assim como da análise das ameaças e oportunidades do ambiente externo. Todo o cenário político, econômico, social e tecnológico foi avaliado para a tomada de decisão. 

			Para o acompanhamento dessas estratégias, objetivos quantitativos foram criados e deixaram de ser apenas financeiros, passando a envolver processos, pessoas e clientes. Responsáveis foram designados para o acompanhamento das estratégias, com vistas à elaboração dos Planos de Ação. As discussões sobre objetivos, estratégias e resultados passaram a ser mensais.   

			Práticas como criação, implementação e revisão do planejamento estratégico por meio da aplicação da solução FGA permitiram que, em 2014, a empresa ganhasse a etapa estadual do prêmio MPE Brasil na categoria de serviços.

      


			Razão social

			Faros Assessoria Contábil

			Nome fantasia

			Faros Assessoria

			Endereço

			Rua do Sossego, 1348 – Recife/PE – CEP 50100-150

			Telefone

			(81) 3035-0713

			E-mail

			fabio.roberto@faros.com.br

		


		
			Julietto 

			Categoria

			Comércio

			Critérios

			Sociedade e pessoas

      


			Em 2001, Rose e Carlos realizaram o sonho de vir morar no Nordeste. Empreendedores preocupados com o núcleo familiar, eles optaram por abrir um negócio em que o casal e as três filhas pudessem trabalhar juntos. Foi assim que surgiu o grupo Julietto, atualmente uma das maiores redes de fast food de massa do Nordeste. 

			Os empresários consideram o Sebrae um grande parceiro e participam do prêmio MPE Brasil desde a sua primeira versão. Já ganharam mais de uma vez, o que reflete a persistência dos sócios e o foco na melhoria contínua. A resposta do questionário e as visitas dos consultores trouxeram aprendizagem e mudanças positivas para a empresa. 

			A atuação diferenciada nas práticas de gestão dos critérios “sociedade” e “pessoas” do Modelo de Excelência em Gestão foi um grande diferencial para a empresa. É comum encontrar Rose no salão de uma das suas lojas. Apesar do cargo de presidente, ela é considerada o pilar de sustentação para os funcionários, que se sentem à vontade para tirar dúvidas. Ela acompanha de perto os primeiros dias após a contratação deles, sempre preocupada com o processo de inclusão na sua empresa. O treinamento inicial dura uma semana e são realizadas provas a cada dois meses.  Todos são contratados de acordo com critérios estabelecidos nas descrições da função. Num dia de movimento alto, observamos como todos os funcionários se ajudam, o que reflete o clima organizacional de colaboração na empresa. 

			Os colaboradores são contratados de projetos sociais e, a grande maioria, possui histórico de situação de risco social ou problemas com a lei. São presidiários, ex-presidiários e travestis, que encontram oportunidade de igualdade de emprego no grupo Julietto, sem preconceito. A empresa possui 58 projetos sociais com o envolvimento dos seus colaboradores, dentre eles o Caderno de Caligrafia, que os alfabetiza, e o Contagem de Histórias, que os ensina nesta arte. 

			No critério “processos”, o Manual de Boas Práticas e o Regulamento Interno estão disponíveis para consulta. Nestes documentos, são encontrados o histórico da empresa, a missão e visão, a descrição dos cargos, o código de conduta de funcionários e fornecedores, as responsabilidades de acordo com as funções, os procedimentos de limpeza das mesas, higiene pessoal e legislação trabalhista. De leitura fácil, os documentos contêm fotos e desenhos para auxiliar no seu entendimento. 

			Com práticas de gestão como essas, com foco nos critérios “processos”, “sociedade” e “pessoas”, a empresa conseguiu se destacar e vencer a etapa estadual do prêmio MPE Brasil em 2014. 

      


			Razão social

			Julietto Comércio Ltda

			Nome fantasia

			Restaurante Julietto

			Endereço

			Rua Padre Carapuceiro, 777 – Boa Viagem – Recife/PE – CEP 51020-280

			Telefone

			(81) 3302-5996

			E-mail

			julietto@julietto.com.br

		


		
			Líder Assessoria Contábil 

			Categoria

			Serviços (destaque de boas práticas de responsabilidade social)

			Critérios

			Clientes e liderança

      


			Localizada na cidade de Arcoverde, a Líder Assessoria Contábil foi fundada em 2000. Atualmente conta com uma carteira de aproximadamente 14 municípios, pois atua com assessoria de prefeituras e 130 empresas privadas. Incentivada pela associação comercial, participou do prêmio pela primeira vez em 2009. Desde então busca aprimorar a sua gestão, sendo uma das vencedoras em 2015.

			Miguelito, proprietário da empresa, considera como grande diferencial da Líder Assessoria o enfoque nos critérios “clientes” e “liderança” do Modelo de Excelência em Gestão.

			No critério “liderança”, a empresa mantém a sua missão definida, registrada e exposta na entrada, sendo de fácil acesso aos colaboradores, parceiros e clientes. A disseminação do seu conceito está presente em canais de comunicação e nas reuniões e treinamentos com os seus colaboradores. O desempenho da organização é analisado e monitorado por meio de reuniões quinzenais para a discussão de resultados de finanças, vendas e clientes, o que permite uma tomada de decisão mais fundamentada. A empresa também investe no desenvolvimento gerencial, por meio da participação constante da liderança em feiras, eventos, cursos e associações. 

			Os serviços que a Líder oferece são personalizados. As práticas de gestão que envolvem o critério “clientes” possibilitam a identificação de suas necessidades e o serviço de assessoria para a indicação de um melhor investimento, de acordo com cada negócio. O empresário pretende repassar a imagem de que o serviço de contabilidade é um investimento que gera retorno para os clientes. A empresa busca ainda uma integração de seus fornecedores, clientes e funcionários em ações conjuntas. 

			Ações como essas permitiram à Líder vencer a etapa estadual do prêmio MPE Brasil em 2015, na categoria de serviços, sendo destaque de boas práticas de responsabilidade social. De acordo com o seu proprietário, o próprio preenchimento do diagnóstico já permite a reflexão e a mudança em diversas práticas de gestão da empresa. 

      


			Razão social

			Miguelito Rodrigues de Almeida Júnior

			Nome fantasia

			Líder Assessoria Contábil

			Endereço

			Rua Germano Magalhães, 176 - Centro – Arcoverde/PE – CEP 56506-550

			Telefone

			(87) 3821-1996 

			E-mail

			escritoriolidercontabilidade@hotmail.com

		


		
			Telein 

			Categoria

			Serviços de tecnologia da informação (destaque de inovação e boas práticas de responsabilidade social)

			Critérios

			Estratégias e planos, pessoas e sociedade

      


			A empresa obteve uma maior aproximação com o Sebrae, a partir da participação do programa ALI (Agentes Locais de Inovação), onde teve a oportunidade de conhecer o prêmio MPE Brasil no ano de 2013. Ganhar o prêmio passou a ser parte do planejamento estratégico da empresa, que imediatamente começou a atuar em busca da melhoria das práticas de gestão dos critérios estabelecidos no Modelo de Excelência em Gestão. 

			No critério “estratégias e planos”, a missão e a visão foram definidas, registradas e divulgadas por meio de quadros afixados na entrada da empresa. Há um regulamento interno que contém o comportamento ético esperado por todos. Quando há novos colaboradores, conhecer a missão, a visão e o regulamento interno faz parte do treinamento de integração. 

			A empresa possui uma série de indicadores que demonstram sua trajetória ao longo do tempo. Os aspectos financeiros, o desempenho dos colaboradores, o atendimento dos clientes e o desenvolvimento dos setores são acompanhados de perto pela liderança. São gerados relatórios mensais que indicam a situação dos clientes na empresa – o quantitativo, o faturamento, clientes que deixaram de gerar fatura, dentre outras. A empresa possui uma ferramenta que registra os atendimentos realizados pelos técnicos. Por meio desse recurso, é possível coletar semanalmente o quantitativo de atendimentos criados, encerrados e pendentes por colaborador e por setor.  O Sistema de Controle Financeiro gera relatórios semanais e mensais sobre os contratos e o acompanhamento financeiro do negócio. O Programa de Análise de Desempenho é realizado semestralmente, considerando o Programa de Gestão por Competências aplicado na organização.

			No critério “pessoas”, a empresa criou o Programa de Entregas Inovadoras para estimular as ideias criativas dos funcionários. Inclusive obteve o prêmio de destaque em 2015, de inovação, na etapa estadual do prêmio MPE Brasil. Também investe em comunicação interna, por meio de planilhas de controle que podem ser acessadas por todos, endomarketing e documentos em estrutura cloud e sistema de bate-papo (chats). Os funcionários se sentem valorizados e acompanham tudo o que acontece na organização, inclusive em diversas práticas de gestão do critério “sociedade”. Eles participam de diversos projetos sociais que a Telein possui junto à comunidade, a exemplo do Mangue Hacker, no Recife. Nesses projetos, os colaboradores ministram cursos gratuitos de programação, banco de dados, redes e telefonia para moradores locais, durante três dias na semana. 

			Com ações de gestão como as apresentadas, a Telein obteve premiação em 2015, na etapa estadual do prêmio MPE Brasil, na categoria de serviços de tecnologia da informação, sendo destaque de inovação e boas práticas de responsabilidade social.

       


			Razão social

			Telein Comércio, Importação e Serviços Ltda – EPP

			Nome fantasia

			Telein

			Endereço

			Av. Forte do Arraial do Novo Bom Jesus, 922/201 – Cordeiro – Recife/PE – CEP 50721-110

			Telefone

			(81) 3454-2323 

			E-mail

			teleinova@telein.com.br

		


		
			VSystems 

			Categoria

			Serviços de tecnologia da informação

			Critérios

			Clientes e pessoas

      


			Desde que era funcionário de uma empresa na área de tecnologia, Pedro se destacava pelo atendimento que prestava aos seus clientes. Ao abrir a VSystems, o empreendedor manteve seus valores da época de colaborador.

			Como consequência, a empresa tem se destacado, principalmente, com as práticas de gestão implementadas nos critérios “clientes” e “informação e conhecimento”, de acordo com o Modelo de Excelência em Gestão. 

			Atualmente os 120 clientes da empresa são monitorados de perto. A satisfação é avaliada por meio de ligações telefônicas realizadas diariamente, em horários previamente estabelecidos. Relatórios de acompanhamento do uso dos equipamentos e dos chamados utilizados são emitidos através de um software, sendo enviados frequentemente para avaliação dos clientes. Essa análise prévia possibilita uma avaliação preventiva da efetividade dos equipamentos nos clientes, o que permite a adequação às suas necessidades. 

			No critério “informação e conhecimento”, há um mapa de processos, procedimentos operacionais, organogramas e carta de atribuições. A definição das funções e responsabilidades de forma documentada — e o seu conhecimento por todos os colaboradores — configura pontos fortes da empresa e contribui para a eficiência e a produtividade do seu sistema de trabalho. Há procedimentos operacionais específicos que asseguram o bem-estar e a satisfação dos colaboradores, com o objetivo de obter um ambiente de trabalho mais participativo e agradável.

			Esses são alguns exemplos de práticas de gestão que levaram a VSystems a vencer a etapa estadual do prêmio MPE Brasil em 2014, na categoria de serviços de tecnologia da informação. 

      


			Razão social

			VSystems

			Nome fantasia

			VSystems

			Endereço

			Rua do Bom Jesus, 172[203 – Recife/PE – CEP 50030-170

			Telefone

			(81) 3040-1899

			E-mail

			pedro.silva@vsystems.com.br

		


		
			WEJ Consultoria 

			Categoria

			Serviços de educação

			Critérios

			Liderança e pessoas

      


			Eva fundou a WEJ Consultoria em 2009, em Araripina. Enquanto professora, sempre pensou na melhoria da educação por meio da formação de docentes, aspecto que era deficiente na região. A empreendedora se propôs a desenvolver atividades educacionais para instituições públicas, privadas e a sociedade em geral, nas diversas áreas do conhecimento, promovendo ações inovadoras voltadas para a melhoria da qualidade educacional na região do Araripe e na comunidade circunvizinha. 

			A preocupação com as práticas de gestão do critério “liderança” do Modelo de Excelência em Gestão sempre foi uma prioridade. Os resultados são definidos em planos operacionais e administrativos, em conformidade com a missão da empresa. Busca-se o compartilhamento de informações, além do incentivo ao comportamento ético dos colaboradores. Há um código de ética e conduta empresarial, juntamente com os direitos e deveres dos colaboradores, para que todos conheçam os padrões de comportamento esperados.

			Eva sempre participou de capacitações para aprimorar seus conhecimentos em gestão empresarial. Assim, consegue utilizar o conteúdo dos cursos para repensar suas ações e estratégias, no intuito de atingir os objetivos da empresa. No início, as capacitações eram ministradas pela própria empresária, o que limitava o crescimento da empresa. Graças ao exercício de uma liderança compartilhada e descentralizada, a WEJ conseguiu crescer. Para tal, foi necessário o desenvolvimento de práticas de gestão bem estruturadas no critério “pessoas”. 

			Foi criada uma política de gestão de pessoas, que leva em consideração que todos os colaboradores são essenciais e importantes para a melhoria contínua da empresa. Os critérios para a seleção de consultores foram definidos e formalizados, pois são determinantes para o sucesso do empreendimento. Os colaboradores são estimulados a terem iniciativa no desempenho de suas atividades, assim como sugerirem ideias para a resolução de problemas ou a melhoria de processos.  

			Segundo Eva, a aplicação do diagnóstico empresarial foi de grande valia, pois através de seus critérios foi possível perceber os pontos fortes e fracos da empresa, que não eram anteriormente percebidos. A autoavaliação permitiu mudanças positivas, que levaram a empresa a vencer a etapa estadual do prêmio MPE Brasil em 2015, na categoria de serviços de educação. 

      


			Razão social

			WEJ Consultoria & Ensino Pedagógico Ltda – ME

			Nome fantasia

			Oliveira Consultoria & Serviços Pedagógicos

			Endereço

			Rua João Jacó de Souza, 285 – Centro – Araripina/PE – CEP 56280-000

			Telefone:

			(87) 3873-0278 

			E-mails

			wej_consultoria@hotmail.com 

			wejconsultoria@gmail.com

		


		
			WT Engenharia

			Categoria

			Serviços

			Critério

			Processos 

      


			A WT Engenharia iniciou suas atividades em 1997, com foco na manutenção eletromecânica de redes de distribuição de alta tensão. Entretanto, apenas em 2009 obteve uma aproximação com o Sebrae, fundamental para a sua gestão. Ao preencherem pela primeira vez o diagnóstico do prêmio MPE Brasil e obterem uma pontuação relativamente baixa, os empresários puderam observar os pontos fracos da empresa e começar a atuar para a sua melhoria. 

			A partir daí, buscaram o aprimoramento das suas gestões por meio da participação de projetos e programas do Sebrae, a exemplo do Fornecedor de Excelência, em parceria com a Gerdau, e do Vínculos. A gestão, até então considerada informal, passou a ter um caráter profissional. 

			As principais práticas de gestão que a empresa enfocou foram do critério “processos”, do Modelo de Excelência em Gestão, gerando impactos nos demais critérios de forma geral, principalmente “pessoas” e “ambiente”.  Foram definidos e formalizados diversos processos por meio da criação de procedimentos. A empresa passou a utilizar indicadores, acompanhando seus resultados de desempenho frequentemente. A mudança gerou impacto em diversas áreas. Foi implementada a participação nos lucros para os seus colaboradores, bem como criado um plano de cargos e salários, gerada a separação de resíduos sólidos no escritório e nas obras, e elaborado um plano de capacitação para os funcionários, de acordo com suas necessidades. 

			A profissionalização da gestão permitiu que, em 2016, fossem obtidas as certificações ISO 9001, 18001 e 14001, além da aprovação de projetos de inovação em órgãos de fomento. 

			Como resultado da implementação dessas práticas de gestão, a empresa ganhou, em 2015, a etapa estadual do prêmio MPE Brasil na categoria de serviços. 
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